Lideranca  comunitéria
entrega o troféu ao De-
fensor Pablico Bruno Dias
Napolitano, da Unidade
Sao Miguel Paulista
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A populacdo inserida no Foro Regional de Séo Miguel Paulista pro-
curou os Defensores Publicos da unidade local apés a publicacao de
matéria no jornal Folha de S. Paulo, em 17 de dezembro de 2007. Esta
noticiava que 148 mil alunos ficariam sem aulas nas creches da cidade
de Sao Paulo no periodo supracitado.

O fechamento das creches implicaria aos pais e responsaveis deixar
as criancas sozinhas em casa, ou terem de abandonar seus empregos,
dos quais depende a sobrevivéncia do nucleo familiar, para nao sub-
meté-las a esta situagao de risco.

Em 21 de dezembro de 2007, o juiz competente acolheu integral-
mente o pedido formulado pela Unidade Sdo Miguel Paulista, deter-
minando que o servico publico de creche, naquela regido, nao fosse
interrompido de 22 de dezembro a 31 de janeiro.
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Il Prémio — Edicdo 2009

Apos intenso debate, e por meio de votagéao, o Conselho Consul-
tivo da Ouvidoria-Geral escolheu os ganhadores da segunda edicao
do Prémio, em reunido ocorrida no dia 19 de margo de 2009, na Cdria
Metropolitana da Arquidiocese de S&o Paulo.

A Ouvidoria recebeu naquele ano 23 inscri¢des, algumas indicando
mais de um Defensor Publico envolvido na mesma agao. Na categoria
“Defensor Publico”, foram indicados os Defensores Publicos Aluisio lu-
nes Monti Ruggeri Ré, Carlos Eduardo Montes Netto (trés indicagoes),
Carmen Silvia de Moraes Barros, Daniela Skromov de Albuquerque,
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Eduardo Janudrio Newton, Julio César Tanone, Lucas Corréa Abrantes
Pinheiro, Maira Coraci Diniz, Mario Henrigue Ditticio, Paulo Fernando
de Andrade Giostri, Rafael de Souza Miranda, Ricardo Fagundes Gou-
véa, Sérgio Wagner Locatelli, Vanessa Arménio Peliegrini, Vania Pereira
Agnelli Sabin Casal, Victor Hugo Albernaz Junior e Wagner Giron de La
Torre (duas indicacoes). Na Categoria “Orgdo da Defensoria Publica”
as indicacdes foram para o Nucleo Especializado de Combate a Dis-
criminacao, Racismo e Preconceito e Nucleo Especializado de Habita-
cao e Urbanismo, para as Regionais de Ribeirao Preto, de Sdo José dos
Campos e de Taubaté e para a Unidade Santo Amaro, pertencente a
Regional Sul da capital.

Ganharam o Prémio “Justica para Todos” 2009 as Defensoras Publi-
cas Carmen Silvia de Moraes Barros e Vania Pereira Agnelli Sabin Casal
e as Regionais Ribeirdo Preto e Taubaté. Houve também a entrega de
Mencgao Honrosa para o Defensor Publico Rafael de Souza Miranda.

Categoria: Defensor Publico

1) Indicada: Carmen Silvia de Moraes Barros — Coordenadora do Nu-
cleo Especializado de Situacdo Carcerdria. Defensora Publica da Vara de
Execucoes Criminais — VEC lotada na Regional Central da Capital.

Resumo da agao desenvolvida

A Defensora Publica Carmen Silvia de Moraes Barros ingressou com
Acao Civil Publica propondo ao Estado de Sao Paulo a adaptacédo de
estabelecimentos ja existentes, ou a destinacao de vagas em local ade-
quado, para 131 transtornados mentais ilegalmente presos.

O objetivo da Acéo foi garantir-lhes condig¢des dignas de alocacao
e de tratamento, pois ndo recebiam nos referidos estabelecimentos
qualquer tipo de assisténcia médica ou psiquiatrica e, embora deves-
sem ser tratados, sofriam castigos.

Paralelamente, foram feitos 131 pedidos para que os transtornados
mentais presos aguardassem vaga em liberdade, bem como para que
fosse extinta a medida de seguranca dos que aguardavam vaga estan-
do ha mais de um ano soltos.

A Acao Civil Publica serviu para trazer a publico a prisdo ilegal de
transtornados mentais por falta de vagas nos hospitais de custédia do
Estado, a necessidade de aplicacao de lei de reforma psiquiatrica para as
pessoas submetidas a medida de seguranca e a existéncia da lista de es-
pera para inclusdao em Hospital de Custodia de Tratamento Psiquiatrico
— HCTP, que contava, entao, com 131 pessoas presas e 447 soltas.

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Séao Paulo




“0 trabalho é com os
esquecidos dos es-
quecidos” salientou a
Defensora Publica Car-
mem Silvia durante seu
discurso
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A referida Acéo e os pedidos supramencionados fazem parte de diver-
sas acoes juridicas e politicas iniciadas em 2007 pela Defensora Publica
Carmen Silvia Moraes Barros, a frente do Nucleo Especializado de Situ-
acdo Carceraria, tendo em vista melhorias no Sistema Penitenciario do
Estado de Sdo Paulo. Os resultados, contudo, vieram a ocorrer em 2008.

2) Indicada: Vania Pereira Agnelli Sabin Casal, Defensora Publica Co-
ordenadora Auxiliar da Unidade Fazenda Publica

Resumo da a¢do desenvolvida

A Defensora Publica Vania Pereira Agnelli Sabin Casal idealizou o
“Projeto Experimental de Parceria da Defensoria Publica do Estado
com a Secretaria Estadual de Satide” e o implantou, em 2008, na Regio-
nal Central da Capital, em parceria com a referida Secretaria.

O Projeto foi desenvolvido para atender ao elevado numero de
assistidos que procuram diariamente o auxilio da Defensoria Publica
para a obtencdo de medicamentos, insumos, proteses, orteses, fraldas,
entre outros itens na area da satde. Na maioria dos casos, esses as-
sistidos sdo pessoas portadoras de doengas cronicas, como diabetes,
paralisia cerebral, Alzheimer, hipertensao arterial, cincer e sequelas de
AVC, que exigem tratamento continuo e de alto custo.

Desde a sua implantacéo, o Projeto tem possibilitado aos assistidos
obter os servicos e produtos necessarios por procedimento administra-
tivo. Antes dele, isto s6 era possivel mediante ingresso de agao judicial,
gque demanda maior tempo.
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0 troféu é entregue a
Defensora Pablica Va-
nia pela Dra. Claudia
Camargo, Assistente
Técnica de Planeja-
mento da Secretaria
Estadual de Saude

Entre marco de 2008 e fevereiro de 2009, 823 (oitocentos e vinte e
trés) assistidos foram atendidos pelo plantao da Secretaria Estadual de
Saude, realizado no primeiro andar da Regional Central da Capital da
Defensoria Publica. E com o inicio do Projeto, o nimero de a¢oes judi-
ciais para obtencao dos servigos e produtos caiu de aproximadamente

180 para pouco mais de 16 por més.

Categoria 6rgao da defensoria publica

3)Indicada: Regional Ribeirdo Preto (cidade de Ribeirao Preto/SP)

Resumo da acao desenvolvida

A Regional Ribeirdo Preto implantou em 2008 o Projeto“Educagao em
Direitos Humanos e Cidadania’, com o objetivo de levar o conhecimento
dos Direitos Humanos a alunos, pais, professores e funcionarios de es-
colas municipais de Ensino Fundamental da regiao. E, a partir do conhe-
cimento adquirido, que estes tivessem condicdes de identificar, em seu
cotidiano, seus direitos e situacdes de violagdo, levando-as cobrar das
pessoas e autoridades competentes o respeito e a observancia.

O Projeto foi realizado pela primeira vez na EMEF “Prof?. Elisa Duboc
Garcia’, entre junho e outubro de 2008. Na ocasiao, os Defensores Publi-
cos da Regional contaram com o apoio da senhora Vania Rossi Carvalho,
entdo diretora da escola municipal, com a cooperacdo de uma equipe
multidisciplinar, formada pela Assistente Social Ana Carolina Lopes Longo
e pela Psicéloga Juliana Silva Lopes, e com a parceria da Secretaria Muni-
cipal da Educagdo de Ribeirdo Preto, da qual era Secretario o senhor José
Norberto Callegari Lopes, e da Escola da Defensoria Publica - EDEPE.
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Os temas abordados nos encontros foram violéncia entre os jovens,
conhecimento e respeito mutuos, Direitos Humanos, deveres inscritos
na Constituicdo Federal e em documentos internacionais, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, infragbes penais e mediagdes de conflitos
de ordem familiar e de convivéncia na escola.

Ao final do Projeto naquele ano, a Regional Ribeirdo Preto consta-
tou que o nivel de agressividade diminuiu entre os alunos da EMEF, e
que os pais e funciondrios que participaram das palestras passaram a
procurar a Defensoria Publica para a solugdo dos seus conflitos, quan-
do ndo conseguiam resolvé-los sozinhos.

Dado o sucesso do Projeto em 2008, ele foi desenvolvido no ano
seguinte, entre os meses de margo e junho, na EMEF “Geralda de Souza
Espin”. Nesta nova fase, foram inseridas a exibicao de videos, musicas
e apresentacoes de esquetes desenvolvidas por atores. O Projeto em
2009 contou com o apoio da senhora Avelina Raquel Ribeiro Calazans
Sussmann, diretora da referida escola municipal, com a cooperagao da
Subouvidoria da Defensoria Publica regional e novamente com a par-
ceria da Secretaria Municipal da Educacéo de Ribeirao Preto, dessa vez
por meio da Secretéria Estadual Maria Débora Vendramini Durlo.

Participaram do Projeto “Educagdo em Direitos Humanos e Cidada-
nia” nos dois anos em que foi desenvolvido, os Defensores Publicos
Aluisio lunes Monti Ruggeri Ré, Carlos Eduardo Montes Netto, Danilo
Kazuo Machado Miyazaki, Genival Torres Dantas Junior, Juliana Spuri
Bernardi, Luciana Rocha Barros Veloni Alvarenga, Patricia Biagini Lo-
pes, Paulo Fernando de Andrade Giostri, Vanessa Pelegrini Arménio e
Victor Hugo Albernaz Junior.

A Defensora Publica Pa-
tricia Biagini Lopes fala
sobre o Projeto, voltado a
alunos, pais, professores
e funcionarios de escolas
municipais
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0 Defensor Publico
Wagner Giron mos-
tra o troféu entreque
a Regional Taubaté,
recebido pelas maos
da Defensora Pablica-
Geral Cristina Guelfi
Gongalves

4)Indicada: Regional Taubaté (cidade de Taubaté/SP)

Resumo da acdo desenvolvida

A Regional Taubaté promoveu em 2008 o”l Curso de Direitos Sociais
e Formacéo de Liderancas Comunitarias’; em parceria com a Escola da
Defensoria Publica - EDEPE.

Ele foi aplicado em nove modulos semanais, de 28 de junho a 23
de agosto de 2008, cujas palestras foram ministradas pelos Defen-
sores Publicos da Regional Taubaté e por membros de movimentos
sociais. Os temas trabalhados foram:“Direito Ambiental e Cidadania’,
“Panorama Regional dos Direitos Sociais’, “Luta pela Efetivacdo dos

"o

Direitos da Mulher” “Direitos Civis e Cidadania’, “Formas de Defesa
em Processos Penais”, “Penas e formas de cumprimento’, “Direito a
Moradia” “Cidadania e Direito do Consumidor” e “Direitos Humanos
e Defensoria Publica”. Além destas tematicas, o Curso abordou os
mecanismos de didlogo entre a sociedade civil e a Defensoria Publica
elencados na Lei Organica da Instituigao.

Participaram assiduamente, na ocasido, cerca de 50 alunos, entre
eles representantes de adensamentos populacionais de baixa renda,
lideres comunitarios e representantes de associagoes civis das mais
variadas origens.

O propdsito do Curso foi conferir a populagdo das varias comuni-
dades da cidade e regido uma visdo basica dos direitos fundamentais
do cidadao e tornar liderancas sociais difusoras de tais conhecimentos

em suas areas de domicilio e de atuacao.
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Foram palestrantes do “I Curso de Direitos Sociais e Formagao de
Liderancas Comunitarias” os Defensores Publicos Ana Carolina Souza
Reias Braga, Caio Marcelo Dias da Silva, Fabricio Pereira Quintanilha,
Jairo Salvador de Souza, Janora Rocha Rossetti, Monica de Melo, Paulo
Eduardo Pereira Rodrigues, Ruy Freire Ribeiro Neto, Saulo Dutra de Oli-
veira, Thais de Assis Figueiredo Guimaraes e Wagner Giron de La Torre.
E, dos movimentos sociais, a senhora Angela da Silva, ativista dos Mo-
vimentos Sociais de Defesa da Mulher na regido; Benedito Barbosa, dos
Movimentos Sociais de Direito a Moradia de Sao Paulo e Regido Metro-
politana; Cosme Victor, Militante dos movimentos sociais em Sao José
dos Campos e Regiao; Marcelo Toledo, Historiador e Ambientalista e
Maria Eluiza J. F. Giron de La Torre, advogada publica em atuagao no
sistema penitenciario da regido.

Il Prémio — Edicdo 2010

Na terceira edicao, foram escolhidas para receber o Prémio “Justica
Para Todos” as acdes desenvolvidas em 2009 pelos Defensores Publi-
cos Elpidio Francisco Ferraz Neto e Luiz Rascovski, pela Regional de
Presidente Prudente e pela Unidade de Santo Amaro. Também foi
apontado para receber Meng¢do Honrosa o Defensor Publico Leandro
de Castro Silva, da Regional de Sdo José do Rio Preto.

Os ganhadores foram eleitos pelo Conselho Consultivo da Ouvido-
ria em reuniao ordindria ocorrida no dia 18 de marco de 2010, na Curia
Metropolitana da Arquidiocese de Sao Paulo.

O colegiado fez a escolha entre as 22 inscrigcbes recebidas pela Ouvi-
doria, sendo 12 indicacoes para Defensores Publicos e 10 para 6rgaos
da Defensoria Publica. Os Defensores Publicos indicados para a cate-
goria “Defensor Publico” foram: Daniel Guimardes Zveibil, Elpidio Fran-
cisco Ferraz Neto, Franciane de Fatima Marques, Gabriela Freitas Aleixo
Galvéao de Souza, Jairo Salvador de Souza, Julio César Tanone, Leandro
de Castro Silva, Luiz Rascoviski (duas indicagdes), Mario Lucio Pereira
Machado, Paulo Fernando Esteves de Alvarenga ll, Rafael Rocha Paiva
Cruz e Priscila Simara Novaes (os dois ultimos por agao conjunta). Na
categoria “Orgao da Defensoria Publica’, receberam indicagéo: Coor-
denadoria Geral de Administracao — CGA, Escola da Defensoria Publica
- EDEPE (duas indicacées), Nucleo Especializado de Combate a Discri-
minacdo, Racismo e Preconceito, Nucleo Especializado de Promogao e
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Defesa dos Direitos da Mulher, “Quadro de Apoio” da Defensoria Publi-
ca, Regional Presidente Prudente — Coordenadoria Regional da Escola
da Defensoria Publica e Coordenadoria Regional da Administracao,
Unidade Familia — Regional Central, Unidade Santo Amaro - Regional
Sul e Unidade Sao Miguel Paulista — Regional Leste.

A indicacao para o “Quadro de Apoio” da Defensoria Publica, feita
por servidor da Institui¢ao, levou o Conselho Consultivo a sugerir que,
nas proximas edicbes do Prémio, houvesse o acréscimo de uma cate-
goria para premiar os demais servidores publicos, que atuam em di-
versas outras areas.

Categoria: Defensor Publico

1) Indicado: Elpidio Francisco Ferraz Neto, Defensor Publico da Vara
de Execugées Criminais de Campinas

Resumo da acao desenvolvida

O Defensor Publico Elpidio Francisco Ferraz Neto, atuante na Vara
de Execucées Criminais da Unidade Campinas, atendeu individual e
diretamente encarcerados dos Centros de Detengao Provisoria de Hor-
tolandia, Campinas e Americana e respectivos familiares. Fez atendi-
mentos diretos as comunidades; visitas constantes as demais unidades
prisionais da regido de Campinas, além das cadeias publicas; repasse
minucioso de informacbes processuais aos detentos, mantendo-os
informados das evolucdes dos processos de conhecimento; apresen-
tacdo de pedidos no curso de execugdes criminais como de medidas
tendentes a obter a liberdade dos ainda em julgamento. Destes ul-
timos, boa parte jazia ha muito tempo sem qualquer assisténcia ou
orientacdo, e entre eles alguns estavam detidos provisoriamente ha
quase uma década, sem solugdo do processo; também havia muitos
de outras unidades da Federacdo, ja condenados ou ainda aguardan-
do sentenca, sem que o juizo pelo qual tramitasse o processo tivesse
conhecimento dessas prisoes.

Foram, em média, 150 consultas mensais aos detentos e aproxima-
damente 60 aos respectivos familiares. Neste caso, ndo s6 de presos em
unidades da regional de Campinas, mas em outras regiées do Estado.

Todos os atendimentos foram registrados em agenda virtual ha-
vendo conferéncia periddica do desfecho dos pedidos apresentados
e, quando necessdrio, interposicao de recurso ou habeas corpus. Quan-
to aos condenados, as datas referentes ao cumprimento do tempo de
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pena necessario a dedugéo de incidente na execugdo para mudanca de
regime ou livramento condicional também ficaram registradas. Mes-
mo tendo os detentos sido transferidos a unidades distantes, as postu-
lagoes foram feitas a partir de Campinas, evitando que a transferéncia
tivesse forca para retardar atendimentos juridicos e requerimentos
convenientes com observancia de permanéncia minima na nova uni-
dade para atendimento juridico, com o que o Defensor Publico tentou
implementar de forma ampla e concreta a garantia da liberdade como
também a da individualizacao da pena.

Com o inicio deste trabalho, verificou-se, por descricao direta dos
diretores das unidades prisionais, a diminuicdo da ansiedade dos de-
tentos mediante o aumento da chegada de alvaras de soltura e da che-
gada rotineira de informagdes. Em cada uma das unidades atendidas,
houve organizacdo por destaque do problema: detidos por crimes de
menor potencial ofensivo, a quem provavelmente seria aplicada pena
alternativa e em regime semi-aberto, foram tidos como prioritarios,
abreviando sua permanéncia nos presidios e controlando, em certa

medida, a oscilacdo, sempre superavitaria, das populagées.

0 Defensor Publico Elpi-
dio Francisco Ferraz Neto
recebe o Prémio das
maos de seu pai, o Dr.
Elpidio Edson Ferraz
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2) Indicado: Luiz Rascovski, Defensor Publico da Regional Central da
Capital, Unidade Plantdo Civel

O Defensor Publico Luiz Rascovski foi escolhido pelos dois traba-
Ihos pelos quais foi indicado ao Prémio.

Resumo da acdo desenvolvida (1)

O Defensor Publico Luiz Rascovski encaminhou ao Congresso Federal,
em marco de 2009, uma proposta de alteracao legislativa da Lei de Em-
presas Mercantis quanto a forma de abertura e insercao de pessoas na
qualidade de socios de empresas, resguardando-lhes a seguranca juridi-
ca e evitando que uma série de demandas judiciais recaisse sobre elas.

A ideia consistiu, basicamente, na adocao do reconhecimento de
firma (por autenticidade) para os documentos a serem arquivados na
Junta Comercial, uma vez que representa medida, de certa maneira,
barata e com alta eficacia para o fim a que se presta.

Luiz Rascovski propds a alteracao legislativa com base em centenas
de casos atendidos por ele na Defensoria Publica. Em sua rotina de
trabalho, ele constatou que um elevado numero de cidadaos é
inserido ilicitamente como soécio de empresas comerciais e que, em
consequéncia disso, a vida financeira dessas pessoas sofre perdas
irreparaveis, na maioria das vezes.

O Projeto de Lei apresentado pelo Defensor Publico teve reper-
cussao nacional, inclusive com matéria veiculada no Jornal Nacional,
chamando a atencgdo de todos os parlamentares para a urgéncia do
problema e apontando a dimensdo e a importancia com que ele deve
ser tratado.

O trabalho de Luiz Rascovski também aproximou a Defensoria Pu-
blica da Associacdao dos Notarios e Registradores do Estado de Sao
Paulo - ANOREG/SP e da Associacdo dos Registradores Imobiliarios de
Sao Paulo — ARISP e deu abertura a celebracdo de convénios que facili-
tardo a atuacdo dos Defensores Publicos, com a permissdao de consulta
direta nos cadastros dos registros de iméveis.

Resumo da acao desenvolvida (2)

Duranteoanode 2009, mais de 450 pessoas procuraram a Defensoria
Publica do Estado de Sdo Paulo parareclamar que a SPTRANS (Sdo Paulo
Transportes S. A.) ndo estava concedendo o chamado Bilhete Unico
Especial - BUE aos portadores de deficiéncia fisica e mental, mesmo
com a apresentacao de documentos e laudos médicos demonstrando
tais deficiéncias.
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0 Ex-Procurador Geral
de Justica do Estado de
Sao Paulo, Dr. Antonio
Araldo Ferraz Dal Pozzo,
entrega o Prémio ao
seu genro, o Defensor
Publico Luiz Rascovski
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A SPTRANS, mediante a publicacdo de Portarias, passou a fazer
uma série de exigéncias ndo previstas na lei e a submeter os possiveis
beneficidrios a pericias realizadas por seus proprios agentes, a fim de
conceder a gratuidade de transporte ou renovar o direito de concessao.

Para combater os abusos do érgao municipal de transportes, o De-
fensor Publico Luiz Rascovski passou a fazer acdes individuais para a
populacdo que procurou a Defensoria Publica. A partir da maioria de-
las, foi concedida liminar pelos magistrados para que fosse fornecido
o BUE a esses assistidos.

Diante do efeito positivo das agdes, a SPTRANS expediu uma Porta-
ria fazendo novas exigéncias. Além de requerer os laudos e atestados
médicos e submeter os assistidos a pericias, incluiu graus subjetivos
para constatacdo da existéncia da doenca fisica e mental, a fim de con-
ceder o beneficio.

Diante deste cenério, e levando em consideracao a procura diaria
e ininterrupta de mais de 450 pessoas batendo as portas da Defenso-
ria Publica, Luiz Rascovski decidiu elaborar uma Acéo Civil Publica em
face da SPTRANS e do MUNICIPIO DE SAO PAULO. Em 04 de novembro
de 2009, o Defensor Publico ajuizou a agao no férum da Fazenda Pu-
blica e a D. MM juiza da 122 Vara da Fazenda Publica concedeu liminar
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impedindo que a SPTRANS fizesse qualquer tipo de exigéncia que nao
constasse na lei para conceder o BUE - Bilhete Unico Especial e impe-
dindo a mesma de realizar pericia para constatar a existéncia de defici-
éncia fisica ou mental nos beneficiarios.

Com a Acao Civil Publica, uma quantia incalculavel de assistidos
passou a usufruir dos beneficios do bilhete Unico especial, entre os
quais se deslocar gratuitamente para dar continuidade a seus trata-
mentos médicos.

Categoria: Orgao da Defensoria Publica

3) Indicada: Regional Presidente Prudente (cidade de Presidente
Prudente/SP)

Resumo da acao desenvolvida:

As Coordenadorias Regionais da Escola da Defensoria Publica — EDE-
PE e de Administragdo da Regional de Presidente Prudente realizaram
de abril até setembro de 2009 o Projeto “Defensoria Descentralizada”,

O Projeto foi destinado a prestacdo de atendimento, orientacao ju-
ridica e educagao em direitos nos seis bairros mais pobres da cidade.
Durante os mutirdes, foram atendidas cerca de 470 pessoas.

Inicialmente, os Coordenadores Regionais da EDEPE e da Adminis-
tracdo fizeram contato com a Secretaria de Assisténcia Social Municipal
de Presidente Prudente e reuniram, a época, os técnicos que compu-
nham, nos seis bolsdes de pobreza da cidade, os Centros de Referéncia
e Assisténcia Social — CRAS. Esses técnicos ficaram responsaveis pela
convocacgao da comunidade local de cada bairro para a participacao
nos eventos e, previamente, pelo levantamento das questdes de maior
interesse e duvidas daquela populagao.

O Projeto contou com o apoio do Municipio, que cedeu o espago
fisico e toda a estrutura dos CRAS para o contato da Defensoria Piblica
com seus assistidos, tendo todos os encontros ocorrido aos sabados.

Considerando os temas de maior relevancia levantados em cada bair-
ro, a Coordenadoria Regional da EDEPE também ministrou palestras de
Educacdo em Direitos, por meio dos Defensores Publicos da Regional,
Giovana Devito, Phenélope Almeida e Matheus Assad, e por advogados
contratados, especialistas em direito previdenciario, com o intuito de
educar e esclarecer a populagdo mais carente sobre seus direitos. Os te-
mas trabalhados foram Direitos do Idoso, Direitos de Familia e Direitos
Previdenciarios.
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0s Defensores Publicos
Matheus Assad Joao
e Giovana Devito dos
Santos, representando
a Regional Presiden-
te Prudente, recebem
o Prémio em conjunto,
entregue pelo Ouvidor-
Geral Willian Fernandes

Relatdério de Gestdo 2006/2010

Na oportunidade desses encontros, atores sociais também
encamparam parceria no Projeto. Nos locais de atendimento, cabelei-
reiros realizaram cortes de cabelo gratuitos e enfermeiros aferiram a
pressao arterial das pessoas, bem como realizaram outros testes su-

perficiais de saude.

4) Indicada: Regional Sul / Unidade Sao Amaro (Sao Paulo/SP)

Resumo da acao desenvolvida:

A Unidade Santo Amaro ingressou com Acao Civil Publica para a tu-
tela de direitos difusos e individuais homogéneos, pleiteando a melho-
ria do servico publico de sauide na Regido Sul da cidade de Sao Paulo e
a indenizacao aos cidadédos carentes vitimas daquele servico publico.

O ingresso da Acdo foi resultado de ampla apuracdo extrajudi-
cial feita pelos Defensores Publicos da unidade acerca dos problemas
enfrentados pelos cidadaos residentes na regido sul. Os membros da
Defensoria Publica de Santo Amaro expediram oficios para as diversas
Unidades Basicas de Saude da Regido e constataram que a realizacao
de exames e consultas com médicos especialistas nos hospitais publi-
cos chegavam a demorar dois anos, em vez dos 90 dias informados
pela Prefeitura de Sdo Paulo. A demora também foi comprovada em
reunido no Centro de Integracao da Cidadania — CIC Feitico da Vila, a
qual compareceram moradores e diretores de hospitais. Além disso,
verificou-se no documento de prestacdo de contas do municipio a
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Representando a Uni-
dade Santo Amaro, o
Defensor Publico Paulo
Fernando Esteves de Al-
varenga |l recebe o Pré-
mio das maos do senhor
Davi Batista Santos, Con-
selheiro do CIC “Feitico
da Vila”

desproporcdo numérica entre o atendimento inicial feito nas unida-
des basicas de saude e a continuidade do tratamento com exames e
consultas com médicos especialistas. Apds a propositura da acdo, tais
problemas também foram comprovados pelo Tribunal de Contas do
Municipio e por matéria jornalistica independente feita pelo jornal “O
Estado de S&o Paulo’, em 03 de abril de 2009.

A peticao inicial da agéo foi indeferida por ilegitimidade ativa da
Defensoria Publica. Contra essa decisao foi interposto recurso de ape-
lacdo, que até o fechamento do presente relatorio permanecia no
aguardo do julgamento do Tribunal de Justica. Contra a mesma deci-
sao, também foi interposto recurso pelo Ministério Publico Estadual,
que elogiou o trabalho feito pela Defensoria Publica e recorreu a favor
da legitimidade da Defensoria Publica.

O trabalho inédito de apuracao realizado pela Unidade Santo Amaro,
bem como a pesquisa aprofundada acerca dos problemas citados, evi-
denciaram a falha no servico publico que afeta, segundo informagao da
Prefeitura de Sao Paulo, cerca de 140.000 (cento e quarenta mil) pessoas
que aguardavam em fila de espera para receber atendimento.

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo




COMPARTILHANDO EXPERIENCIAS

Otrabalho da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sdo Paulo, sendo
a primeira experiéncia de ouvidoria externa na histéria das instituicoes
juridicas do pais, pode ser socializado em diversos espagos e veiculos. A
socializagdo do trabalho também ocorreu através do envio de relatorio
de atividades as Defensorias Publicas interessadas. Ademais, o trabalho
da Ouvidoria foi alvo de estudo em tese de mestrado, retratado nos
livros “Dicionario de Gestao Publica” e “Modalidades de Ouvidoria’, bem
como em diversos artigos, entre outros.

Abaixo se listou alguns eventos, visitas recebidas, audiéncias publicas
e programas televisivos em que esta experiéncia pode ser compartilhada:

Ouvidoria da Defensoria Publica paulista compartilha
experiéncia de participacao social no | Ciclo de Palestras
sobre OQuvidorias Pablicas, em Minas Gerais

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo socializou a
experiéncia de seus trabalhos com militantes sociais, liderangas comu-
nitarias, organiza¢des da sociedade civil e Defensores Publicos do Es-
tado de Minas Gerais e de outros estados.
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Ouvidor da Defensoria Pu-
blica de Sao Paulo expde,
em palestra ministrada na
Defensoria Pablica de Mi-
nas Gerais, experiéncia da
Ouvidoria no fomento da
cidadania e na articulacao
com a sociedade civil

O compartilhamento da experiéncia ocorreu em 28 de agosto de
2009, em palestra ministrada pelo Ouvidor-Geral, Willian Fernandes,
em Belo Horizonte, sob o titulo“Ouvidoria e Defensoria Publica: instru-
mento de participacao cidada”

A palestra foi inserida no | Ciclo de Palestras sobre Ouvidorias Publi-
cas, realizado na sede da Defensoria Publica de Minas Gerais e organi-
zado pela Ouvidoria daquele estado.

Este evento permitiu a abordagem da importancia das ouvidorias
no cenario da administracdo publica, suas atribuigdes e formas de atu-
acdo e as diferencas entre Ouvidoria e Corregedoria. Além disso, foi
possivel relatar a experiéncia da Ouvidoria da Defensoria Publica de
Sao Paulo no fomento da cidadania e na articulagao com a sociedade
civil, bem como o perfil dos usuarios de Defensorias Publicas que se
distingue dos usuarios de outras instituicoes.

Apds a palestra, a Ouvidoria da Defensoria Publica de Sdo Paulo foi
homenageada com placa comemorativa, entregue pela anfitria Francis
Coutinho, com os dizeres:”A Defensoria Publica de Minas Gerais presta
homenagem e agradecimento pelo constante apoio e real incentivo
aos servicos de Ouvidoria”.

Ouvidoria paulista compartilha experiéncia no “ll Dialogo Inte-
rinstitucional Sociedade Civil e Defensoria Publica da Bahia”

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo socializou
sua experiéncia para cerca de 160 militantes sociais e representantes
de diversos setores da sociedade civil que participaram do “ll Dialogo
Interinstitucional Sociedade Civil e Defensoria Publica da Bahia’, pro-

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo




0 “Il Dialogo”, que visou
ao fortalecimento da de-
mocracia  participativa,
contou com a presenca
de cerca de 160 represen-
tantes da sociedade civil
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movido em 14 de julho de 2009 pela Ouvidoria Cidada daquela Insti-
tuicao, em Salvador.

O |l Didlogo visou o fortalecimento da democracia participativa,
consolidando a Ouvidoria externa enquanto instrumento de controle
social e aperfeicoamento dos servicos prestados pela Defensoria Pu-
blica para a efetivagdo do direito a Justica.

O tema abordado pela Ouvidoria de Séo Paulo foi “A importancia
do modelo externo de Ouvidoria no ambito da Defensoria” e “Alguns
aspectos das pesquisas realizadas pela Ouvidoria-Geral de Sao Paulo
com Defensores/as Plblicos e usudrios dos servigos da Defensoria”

Ouvidoria Paulista Compartilha experiéncia com Defensores Pu-
blicos de Pernambuco

Em mesa redonda promovida pela Defensoria Publica de Pernambu-
co, com a finalidade de colher subsidios para implementacao da Ouvi-
doria naquele estado, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao
Paulo pode realcar o papel do 6rgao no envolvimento das pessoas no
processo de prestacdo do servico pela Defensoria, discorrer sobre o pa-
pel da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os beneficio do envolvi-
mento dela no processo de planejamento das atividades da Instituicao e
aimportancia de se estabelecer elos com os destinatarios dos servigos.

O evento, coordenado pela Defensora Publica-Geral de Pernambu-
co, Tereza Joacy Gomes de Melo, ocorreu na sede da Defensoria Publi-
ca pernambucana, em margo de 2009, e contou com a participacao da
Subdefensoria Plblica-Geral, da Corregedoria-Geral, além de diversos
Defensores Publicos.
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0 Ouvidor-Geral da De-
fensoria Publica paulista
ressalta que a Quvidoria
& um instrumento de di-
alogo com a sociedade

Este foi mais um importante espaco para se incentivar a imple-
mentacao das Ouvidorias nas Defensorias Publicas dos demais esta-

dos do Brasil.

Experiéncia de participacao social é dividida com gestores publi-
cos da Baixada Santista

Em 27 de novembro de 2009, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publi-
ca teve a oportunidade de dividir com gestores publicos e liderangas
da Baixada Santista a experiéncia dos mecanismos de participacao so-
cial instituidos pela Lei Organica da Defensoria Publica de Sao Paulo.

Durante o evento, o Ouvidor ressaltou a importancia de se criar es-
pacos onde o cidadao tenha efetivamente condi¢oes de interferir nas
diretrizes da administracdo publica e monitora-la.

O evento foi destinado a interessados em instituir ouvidorias em seus
municipios e instituicoes, e foi organizado pela Agéncia Metropolitana
da Baixada Santista — AGEM, entidade autarquica que tem por finalidade
integrar a organizagao, o planejamento e a execugao das fungoes publi-
cas de interesse comum na Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Ouvidoria da Defensoria Publica paulista recebeu diversas visitas
de Defensores Publicos de outros estados e militantes sociais

Nestes quatro anos de existéncia, a Ouvidoria-Geral, além de com-
partilhar a experiéncia de seu trabalho em outros estados, bem como

Quvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
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nos congressos de Defensores Publicos, também recebeu visitas de
Defensores Publicos de outros estados e da Unido e de militantes so-
ciais interessados em conhecer o funcionamento da Ouvidoria.

Como exemplo, citamos a visita que a Ouvidoria recebeu em 06 de
novembro de 2009 do Defensor Publico do Para, José Roberto C. Mar-
tins, com o objetivo de conhecer o trabalho realizado em Sao Paulo e
colher subsidios para que a Defensoria Publica daquele Estado avance
nas discussdes sobre a implementacdo do érgao, em face da aprova-
cao da Lei Complementar n° 132/09.

Também visitaram a Ouvidoria, em meados de 2007, o Subdefensor
Publico-Geral da Unido Leonardo Lorea Mattar, acompanhado do en-
tdo Defensor Publico Coordenador da Defensoria Publica da Unido em
Sao Paulo Luciano Borges dos Santos. A visita teve como objetivo co-
nhecer a sistematica de trabalho da Ouvidoria e coletar subsidios para
implementacao do 6rgao no ambito da Defensoria Publica Federal.

A Ouvidoria também recebeu visitas de varios militantes e or-
ganizagoes sociais que conheceram o trabalho da Ouvidoria e seu
funcionamento, como a visita recebida em 15 de dezembro de 2009,
organizada pela Fundacao Interamericana de Defesa dos Direitos
Humanos, em que estiveram presentes o Centro de Atencdo Psico-
Social Brasilandia — CAPS Brasilandia, Centro de Direitos Humanos
de Sapopemba - CDHS, Pastorais e diversos representantes do Movi-

mento de Moradia.




As entidades e movimen-
tos presentes apresen-
taram suas demandas e
conheceram o trabalho
realizado pela Ouvidoria
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Ouvidoria da Defensoria Publica paulista compartilhou sua expe-
riéncia em diversos espacos e veiculos

A Ouvidoria também pode dividir sua experiéncia em eventos re-
alizados exclusivamente para conhecer o trabalho da Ouvidoria da
Defensoria Publica de Sdo Paulo, como audiéncias publicas na Cama-
ra Municipal, convocadas pela presidéncia da Comissao de Direitos
Humanos, e em entrevistas para Jornais, como o da TV Camara. Estes
espacos e veiculos permitiram a Ouvidoria expor as principais deman-
das que ela recebeu, os resultados das pesquisas de opiniao realizadas,
o perfil dos usuarios etc. O programa “Fala Defensor’, veiculado pela
TV Justica, também dedicou dois programas especificamente para
conhecer e comparar as experiéncias das Ouvidorias das Defensorias
Publicas do Estado de Sao Paulo.

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Séao Paulo




